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dotyczy: pytania do przetargu nieograniczonego na zakup ustug teleopieki oraz ustugi monitorowania
parametréw podopiecznych wraz z wyposazeniem w ramach projektu ,, Wsparcie opieki nad osobami
niesamodzielnymi poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii w formie teleopieki na terenie
Gminy Sokétka” wspdlfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 — 2020

Na podstawie art. 38 ust. 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcy z dnia 10.07.2019 r.

Pytanie 1.

W opisie przedmiotu zamoéwienia pkt 1 ppkt 2 Standardy organizacyjne Centrum Teleopieki
wyszczegolnili Panstwo rodzaje alarmow.

Przy AMP Alarmy Medyczne Pilne niezrozumialym jest dla nas zapis ,,Aktywacja lokalnego
systemu Pogotowia Ratunkowego™ - proszg o sprecyzowanie co Zamawiajacy przez to rozumie,

Odpowiedz na pytanie nr 1

Opieka medyczna bezposrednia w tym projekcie opiera si¢ na lokalnym systemie opieki medyczne;j.
Oczekuje si¢ od wykonawcy, ze bedzie w stanie wezwaé adekwatng pomoc medyczng w danym
przypadku dla i w imieniu podopiecznego - w tym przypadku Karetk¢ Pogotowia Ratunkowego.

Pytanie 2.

dodatkowo zaréwno przy tym alarmie jak i nastgpnych piszecie Pafstwo migdzy innymi:

,Mozliwo$¢ bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego i bez
koniecznosci wzywania innych o0s6b niz zesp6t Karetki Pogotowia Ratunkowego™ lub inny zapis:

. Mozliwo$é bezszkodowego wejscia do lokalu bez udziatu ze strony podopiecznego, ale przy udziale
innych oséb”.

Pragniemy zwréci¢ Pafstwa uwage, ze w przypadku takiego wejscia, przy otwarciu drzwi do lokalu
musi by¢ zapewniona asysta Policji, bez asysty ze strony Policji nie ma mozliwosci wejscia do lokalu.
Prosze o ustosunkowanie si¢ do powyzszego.

Odpowiedz na pytanie 2

Wejscie do lokalu w przypadku udzielania pomocy podczas sytuacji alarmowej odbywa si¢ za wiedza
i zgodg podopiecznego na podstawie umowy zawartej z podopiecznym, w ktdrej zostanie podpisana
jego zgoda na wejscie do lokalu w sytuacji alarmowej. Nie ma potrzeby wzywania w tym celu Policji.

Pytanie nr 3

Dodatkowo Centrum Teleopieki zapewni: mozliwos¢ rozmowy telefonicznej lub wideokonferencji z
lekarzem oraz konsultacji na dowolny temat zdrowotny dotyczacy podopiecznego — pytanie ile i
jakich specjalnosci lekarze maja by¢ zatrudnieni w Centrum Teleopieki ?, z praktyki wiemy, ze w
przypadku zdarzenia do podopiecznego wzywany jest zespét Pogotowia Ratunkowego, celem
udzielenia pomocy w wyniku czego podopieczny jest kierowany do szpitala lub w dniu nastgpnym do
lekarza pierwszego kontaktu. Teleopieka i centrum monitorowania nie jest przychodnia lekarskg - i
dalej jest zapis: Po telekonsultacji niezb¢dna jest mozliwo$¢ przestania e-recepty mailem — zaden ze
wspotpracujacych z nami lekarzy nie wystawi recepty bez osobistej wizyty podopiecznego — od tego
jest zespdt Pogotowia ratunkowego lub lekarz pierwszego kontaktu.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Nie ma wymagan co do ilosci i specjalizacji lekarzy o ile beda spetnianie warunki opisane w
zamoOwieniu i ustuga $wiadczona bedzie w trybie 24/7. Podstawy prawne $wiadczenie ustugi
Telekonsulatcji opisane sag Ustawie o Zawodzie Lekarze i w Kodeksie Etyki Lekarskiej. Na dzien
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dzisiejszy ustuga w opisany sposéb $wiadczona jest przez wiele osrodkéw na terenie kraju. Ustawa o
Zawodzie Lekarza art. 2 p.4. Lekarz, lekarz dentysta moze wykonywaé czynnosci, o ktérych mowa w
ust. 1 i 2, takze za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci.

Tutaj nie ma ograniczen co do zakresu.

Kodeks Etyki Lekarskiej Art. 6. - Lekarz ma swobod¢ wyboru w zakresie metod postgpowania, ktore
uzna za najskuteczniejsze. Powinien jednak ograniczy¢ czynnosci medyczne do rzeczywiscie
potrzebnych choremu zgodnie z aktualnym stanem wiedzy. Czyli to lekarz decyduje w jakiej formie i
w jakim zakresie moze w danej sytuacji udzieli¢ pomocy lekarskiej.

Pytanie nr 4
Sprzet udostepniony jako wyposazenie dla 5 opiekundéw celem polepszenia standardow opieki sktada
si¢ z walizki zawierajace;j:
... EKG co najmniej 3 kanatowe
1. czy takie EKG ma by¢ w kazdym zestawie tj. 5 szt, co znacznie podraza koszty ?

Odpowiedz na pytanie nr 4
Tak w kazdym zestawie ma znalez¢ si¢ EKG opisane w siwz - razem 5 sztuk

Pytanie nr S
pytanie naszego lekarza: czy opiekunka ma przeszkolenie medyczne z obshugi takiego sprzgtu ? I jego
odpowiedz: od tego jest Pogotowie Ratunkowe i stacjonarne gabinety lekarskie.

Odpowiedz na pytanie nr S
Opiekunka bedzie przeszkolona z obstugi sprzgtu telemedycznego i cale badanie realizowane jest pod
nadzorem lekarza.

Pytanie nr 6
W zatgczniku nr 1 Formularz ofertowy znajduje si¢ tabela w ktorej sa 2 pozycje:

1. ustuga teleopieki dla 90 podopiecznych 35 miesigcy
2. ustuga monitorowania parametréw 90 podopiecznych wraz z wyposazeniem dla 5 opiekunéw 35
miesigcy

Pytanie, co ma by¢ rozliczone w poz. 1, a co w poz. 2, pragng jednoczesnie zaznaczy¢ ze urzadzenia
dla podopiecznych oraz wyposazenie dla 5 opiekunéw jest dostarczone jednorazowo na podstawie
faktury VAT i zapis mowiacy o 35 miesigcach jest bledny.

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zgodnie z zapisami w formularzu ofertowym:

W poz. 1 nalezy wyliczy¢ zgodnie z zapisami formularza warto$¢ ustugi teleopieki dla 90
podopiecznych w okresie 35 miesigcy.

W poz. 2 nalezy wyliczy¢ zgodnie z zapisami formularza warto$¢ ustugi monitorowania parametréw
90 podopiecznych w okresie 35 miesiecy.

Zgodnie z Rozdziatem 2 pkt. 6 siwz dostarczenie sprzgtu ma nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia podpisania umowy.

Oczekuje si¢ udostgpnienia catosci sprzetu oraz zapewnienie ustug na okres 35 miesigcy na
warunkach opisanych w zamoéwieniu. Nie przewiduje si¢ zakupu Urzadzen na podstawie
jednorazowej faktury VAT.

Rozliczenie za wykonane ustugi nastgpowac begdzie kwartalnie i uwzglednia¢ bedzie wartos¢ z trzech
miesi¢gcy wykonania ustugi.

p. Burmistrza



